Mésto Olesnice, IC: 00280755

REKLAMACNI RAD

1/2024
ODVADENI PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

Clanek 1
Mésto Olesnice, se sidlem nam. Miru 20, 679 74 Olesnice, IC: 00280755, DIC:
CZ00280755 dale jen ,,dodavatel®) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zadkona 274/2001
Sb. O vodovodech a kanalizacich (dale jen ,,zakon“) tento reklamacni fad.

Clanek 2
Reklamacni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady doddvek pitné
vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim
dodavky vody zvodovodu a odvéadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich
uplatnéni, véetné narokid vyplyvajicich z této odpoveédnosti. Reklamacni fad se vztahuje na
dodavku pitné vody zvodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, realizovanych na
zéklad¢ pisemné smlouvy, uzaviené podle § 8 odst. 6 vySe uveden¢ho zakona.

Clanek 3
Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady formou reklamace:
a) u dodéavky pitné vody:
-na jakost dodavané pitné vody
-na mnozstvi dodané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod
-na odvadeéni odpadnich vod stanovenym zplsobem
-na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
¢) u vyuctovani
-na jakoukoliv vadu faktury, kterd brani jeji v€asné tihrad¢

Clanek 4
Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu:

- pisemné na adresu dodavatele uvedené ve smlouvée

- elektronickou poStou na adresu rozpocet@olesnice.cz

- osobn¢ v ufedni hodiny méstského uradu

- v ptipad¢ reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
muze dojit ke $kodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit
vSemi dostupnymi technickymi prostiedky ( telefonicky — vodohospodati, panu Pavlu
Pesovi tel. 737 466 739 )



mailto:rozpocet@olesnice.cz

Clanek 5
Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a piijmeni nebo obchodni jméno odbératele

- adresu odbératele

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod ¢i misto uplatnovani
reklamace

- popis vady nebo reklamace

- v ptipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vyse uvedené udaje, nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti

- jaky zpiisob vyftizeni reklamace odbératel pozaduje

Clanek 6

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou ufedni dobu byl na adrese pfitomen
pracovnik povéfeny piijimanim reklamaci nebo jeho zéstupce. V piipad¢, Ze neni mozno
vyfidit reklamaci thned na misté€ jejiho podani, je mésto OleSnice povinno zajistit jeji vyfizeni
a podani pisemné zpravy odbeérateli o zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na
adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni
reklamace, vyjma ptipadu uvedeného v ¢l. 10, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli
jinak.

Clanek 7

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetfovani a
feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za tcelem jeho kontroly,
odecCtu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkCnosti, zacastnit se
osobn¢ odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, umozZnit piistup
povétenym zaméestnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za ticelem provéteni odvadéni
odpadnich vod a ptedkladat dodavateli potiebné doklady k provéteni spravnosti i€tovaného
mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Cléanek 8
Zjevna vada jakosti pitné vody (zépach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. Na zaklad€ popisu reklamované vady
rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody
v dané lokalité. V ptipadé¢ kladného rozhodnuti bude odbér kontrolniho vzorku proveden do
24 h od uplatnéni reklamace za ucasti odbératele nebo jim povérené osoby. V piipade
rozhodnuti, Ze kontrolni odbér vzorku nebude proveden a odbératel bude trvat na jeho
provedeni, bude jeho zadosti vyhovéno. Rozbory vody budou provadény v akreditované
laboratofi. Povéfeny zaméstnanec provede pisemné vyhodnoceni reklamace na zakladé
dostupnych 1daji, jehoz soucasti bude zhodnoceni opravnénosti reklamace. Bude-li
reklamace klasifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel veskeré ndklady spojené s jejim
vyhodnocenim. Na tuto skute¢nost upozorni zastupce dodavatele odbératele pred odbérem

vzorku a jeho pfedani do laboratofe k vyhodnoceni.

CL9
V piipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovana funk¢nost vodoméru a spravnost méteni, zajisti dodavatel ve 1hit¢ do 3 dnti
od podéani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru, a to za pritomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné



po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjiSténych tdajii s udaji o
odbérném mist¢ vedeném dodavatelem.

CL 10

Pti reklamaci mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti meieni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zaklad¢ pisemné zadosti odbératele ve
lhiité¢ do 30 dnti od jejiho doruceni ptrezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét
statni metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky piezkouseni oznami dodavatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vymeénou vodoméru budou hrazeny
podle vysledku piezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zikona. Zadost o prezkouseni
vodomeéru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené lhuté Uplatu za vodné a
stocné.

ClL 11
V ptipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod stokami vetejné kanalizace,
popiipadé¢ reklamace zptsobu jejich odvadéni zajisti dodavatel nejpozdéji do 3 dnti prosSetieni
reklamace na misté samém za ptfitomnosti odbératele nebo jim povéefené osoby. V piipade
opravnéné reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod bude postupovano podle § 19
zakona.

CL 12

Zjisti-li se pii prezkouSeni vodoméru vyzadaného odbératelem, ze udaje vodoméru
nespliuji néktery z pozadavki stanovenych zvlaStnim pravnim pfedpisem (zékon €. 505/1990
Sb. a vyhlaska ¢. 334/2000 Sb., v platném znéni) nebo pozbylo-li platnosti ovéfeni vodoméeru
podle tohoto zvlaStniho pravniho pfedpisu, povazuje se vodomér za nefunk¢ni a néaklady
spojené¢ s vymeénou a prezkousenim vodoméru hradi dodavatel. Stanoveni mnozstvi dodané
vody se v tom piipadé¢ provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku
piedchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo zddosti o prezkouSeni
vodomeéru. V ptipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné,
stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo
podle smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak.

CL 13

Udaje na faktuie je mozné reklamovat tak, Ze ji odbératel vrati dodavateli a uvede, které iidaje
povazuje za nespravné. Opravnénou reklamaci udajli ped uplynutim lhity splatnosti uvedené
na faktufe prestavd bézet pivodni lhuta splatnosti faktury. U reklamace po uplynuti lhity
splatnosti je odbératel povinen fakturu uhradit ve lhité splatnosti uvedené na fakture. U
opravnéné reklamace je dodavatel povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu
opravit, vyhotovit fakturu novou, popt. provede opravu formou dobropisu nebo vrubopisu. V
piipad€ neopravnéné reklamace zlistava v platnosti ptivodni faktura.

Cl 14
Pokud odbératel neoznami ukonceni smluvniho vztahu, postupuje dodavatel dle podminek
uvedenych ve smlouvé a ve ,,VSeobecnych podminkach dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod*. Reklamace z divodu neoznameni zmény odbératele jsou bezpfedmétné.

Cl. 15
Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze dodavka pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod mélo vady. Déle bude reklamace zamitnuta v ptipadé, Ze
odbératel vadu neoznami bez zbyte¢né¢ho odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo pii vynalozeni



odborné péce mel tuto vadu zjistit. V ostatnim se uplatiiovani reklamaci, pokud dale v
reklamacnim fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené ustanovenimi obcanského zdkoniku
nebo obchodniho zakoniku.

ClL 16
Reklamacni ad byl schvéalen Radou Mésta Olesnice dne 16.12.2024 pod bodem A/4 a nabyva
ucinnosti dnem 01.01.2025.



